














1.LVT ESPCELIANE

1.1 O que significa LVT e SPC

LVT (Luxury Vinyl Tile) € um piso modular, heterogéneo e maleavel, constituido
por camadas de PVC com caracteristicas especificas, design moderno, padroes
e acabamentos realistas para a utilizacdo em ambientes internos. Aplicado ao

contrapiso com cola, proporciona uma instalacao facil, limpa e rapida.

SPC (Stone Plastic Composite) - piso click = é uma versdo do piso vinilico
modular heterogéneo, constituido por camadas de PVC e com uma base mais
rigida e impermedvel, composta por uma mistura de polimeros, carbonato de
célcio (CaCQO3) e substrato de célcio. Este produto possui sistema click, de

travamento, que dispensa o uso de adesivos.
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1. Camada de UV: responsavel por oferecer protecdo adicional contra
raios UV.

2. Capa de uso: camada de PVC transparente que agrega aos pisos vinilicos
LVT e SPC a resisténcia ao desgaste necessaria para utilizacdo, além de
aumentar a vida Util do produto e facilitar o processo de limpeza. Essa camada é
responsavel pela textura e acabamento superficial do revestimento.

3. Camada decorativa (PVC): camada de filme com impressdo em alta
definicdo - HD, que garante a decoracdo e a estética realista ao produto.

4. Base: camada composta por PVC responsavel por absorver os impactos,
proporcionar estabilidade dimensional e aderéncia ao contrapiso. No produto
SPC essa base é mais rigida pela adicao de minerais.

5. Camada de PVC: filme de reforco em PVC, também confere aderéncia ao
adesivo (LVT)

1.2 Principais beneficios do uso de LVT e SPC Eliane

Instalacdo facil, répida e limpa Utilizacdo em ambientes residenciais
Resistentes a agua e comerciais
Oferecem conforto acustico e Hipoalergénicos

térmico Reciclaveis

Maior facilidade de limpeza e Indicados para pets (cies e gatos)

manutencao Livres de cupins e outras pragas da
Design moderno e padroes madeira

desenvolvidos em HD




2. RECOMENDAGOES E CUIDADOS ANTES DA
INSTALAGCAO

IMPORTANTE: a Eliane recomenda a contratacido de mao de obra

especializada para a instalacdo dos seus pisos vinilicos, atentando

para o uso de EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) durante a

instalacio.

2.1 Uso

Verifique se o produto que foi adquirido estd adequado ao local e Classe de
Uso a que serd submetido. Para uma especificacdo correta consulte a tabela de
Classe de Uso na pagina 10. Certifique-se de que a quantidade adquirida seja
suficiente para revestir toda a drea desejada, com uma reserva para cortes do

produto conforme a paginacao escolhida.

2.2 Lote

Os pisos vinilicos Eliane sdo classificados em lotes. Certifique-se de que todo
o material adquirido foi fornecido no mesmo lote e na mesma referéncia.
Registre as informacoes de referéncia e lote para eventuais necessidades de

manutencdo ou para a compra de complemento, caso seja necessario.

2.3 Armazenamento

Os vinilicos Eliane devem ser armazenados em local seco, coberto e arejado,
com temperatura ambiente entre 15°C e 27°C. Devem ser empilhados em
local plano com as caixas na posicao horizontal para evitar que as placas fiquem
deformadas. Ndo exceda o empilhamento maximo de 10 caixas para evitar

danos ao produto.



2.4 Recebimento e inspecao prévia

No recebimento do seu piso vinilico Eliane Floor, verifigue se todo o produto
foi entregue em um Unico lote e referéncia (nome do produto). Recomenda-se,
ainda, que as placas sejam inspecionadas antes da instalacio para verificar se é,
de fato, o produto adquirido e se ndo apresenta defeitos. No caso de divergéncia
entre o produto adquirido e o produto recebido, ou se forem identificados
defeitos visuais, ndo prossiga com a instalacdo e entre em contato com o SAC
Eliane através do telefone 4044-2971, WhatsApp (48) 3447-7777 ou e-mail

sac@eliane.com.



3.LOCAL DE USO E CLASSE DE USO

Classe de Uso € a classificacao que determina as diferentes especificacoes e
aplicacdes a que um produto poderd ser submetido. Deverd ser utilizada para
auxiliar no processo de especificacdo do produto. Essa classificacdo nasce da
necessidade de identificar o produto mais adequado a cada tipo de exposicdo de
trafego e condicdes de uso a que ele sera submetido. Por exemplo: um produto
indicado para uso residencial poderd apresentar um nivel de comportamento
e desempenho inferior quando comparado a um produto indicado para uso
comercial com alto trafego, por isso as diferencas em suas classificacoes. Essa

informacao tem um impacto direto na garantia do produto.

Abaixo segue planilha que é encontrada no anexo A da Norma NBR 14917-1

Tabela A.1 — Classes de uso e simbologia

Simbolo
Classe _ ) Intensidade Descrigao
Residencial
de uso
21 El Moderado Areas com baixo uso ou uso intermitente
22 Iil Geral Areas com uso médio
23 Pesado Ares de uso intenso
. Intensidade . - .
Classe Comercial de uso Areas consideradas para uso do publico ou comercial
Ar m leve: dormitéri hotéis, sal.
31 II' Moderado eas com uso leve: do tc.:) lo_s,quartos de hotéis, salas de
conferéncia, pequenos escritérios
Areas com médio trafego: salas de aula, pequenos escritérios,
32 @ Geral I 9 peq
hotéis, lojas pequenas
Areas com trafego intenso: corredores, lojas de departamento,
33 Pesado escolas, sagudes de multiplos usos, grandes escritérios, clinicas,
hospitais, hotéis
. Ar m trafego muito intenso: aeropor o multipl
342 Muito pesado eas com trafego muito intenso: aeroportos, sagudes de mdltiplos
usos, lojas de departamentos, hospitais, clinicas, hotéis
. Intensidade 5 y . .
Classe Industrial de uso Areas consideradas para uso leve industrial
Areas onde o trabalho é principalmente sedentdrio, com uso
41 II' Moderado ocasional de veiculos leves:
montagens eletronicas, engenharia de precisao
Areas onde o trabalho é principalmente de movimentagéo e/ou com
422 II' Geral trafego de veiculos:
depdsitos, montagens eletronicas
432 Pesado Outros usos industriais: depositos, salas de produgao
2 Recomenda-se que quaisquer requisitos para estas classes sejam especificados em comum acordo entre as partes envolvidas.

© ABNT 2022 - Todos os direitos reservados
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OBS.: Os pisos vinilicos Eliane Floor ndo sao recomendados para

instalacio em dreas externas, garagens e varandas abertas/
descobertas.

4. CONTRAPISO
4.1 Tipos de contrapiso permitidos:

Cimento ou lajes de concreto - Devem estar nivelados e atender a todos os
requisitos técnicos e de desempenho listados no item Condicdes do contrapiso;

quando necessario, aplicar autonivelante para garantir acondicdo de instalacao;

Pisos ceramicos ou porcelanatos com juntas de até 5mm - Os pisos
existentes devem estar integros, bem instalados e ndo apresentar pecas soltas.
Devido a presenca das juntas entre os revestimentos ceramicos, é necessario
aplicar uma camada de primer para sobreposicdo de pisos antes da aplicacdo do

autonivelante;

Pedras, marmores e granitos - Assim como nos revestimentos ceramicos, a
base ndo deve apresentar pedras soltas e deve estar nivelada e bem instalada.
Nas pedras com acabamento polido, deve-se aplicar uma camada de primer
antes de fazer a aplicacdo do autonivelante. Se houver junta entre as pedras,
deve-se aplicar uma camada de primer para sobreposicao antes da aplicacdo
do autonivelante;

Mezanino travado - Mezanino cimenticio travado ou laje de concreto.

OBS.: Na duvida, solicite que o profissional qualificado avalie
previamente a condicido do contrapiso e recomende as corregoes.
Nao é recomendado que os pisos vinilicos Eliane Floor sejam

instalados caso o contrapiso nao esteja limpo, nivelado, firme, seco e
impermeabilizado, quando necessario.
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4.2 Tipos de contrapiso NAO permitidos:

Madeira - Estd vetadaainstalacdo dos vinilicos Eliane Floor (LVT E SPC) sobre

qualquer tipo de madeira, (deve ser removida e preparada uma nova base);

Cimento queimado - Quando existente, deve ser apicoado e preparada uma

nova base parao LVT.

Pedra ardésia - Nao é permitida por ter caracteristicas lamelares; deve ser

removida e preparada uma nova base para receber o piso vinilico LVT Eliane;

Outros pisos vinilicos - Se existentes, devem ser removidos e preparada uma

nova base, caso a existente ndo atenda ao item 4.3;

Pisos flutuantes - Os laminados devem ser removidos e o vinilico, instalado

sobre base adequada;
Pinturas acrilicas ou epoxi - Devem ser lixadas com lixadeira elétrica ou lixa
n° 60, a fim de gerar porosidade, pois, do contréario, nao haverad aderéncia do

primer ou autonivelante;

Cozinhas industriais - Nao é recomendada a instalacdo dos vinilicos Eliane

neste tipo de ambiente;
Areas externas - N30 é recomendado o uso em areas externas;

Banheiros - Nio é recomendado que os pisos vinilicos Eliane Floor sejam

instalados em banheiros, com excecao de lavabos.
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4.3 Condicoes do contrapiso:

Limpo - Antes da instalacdo, recomenda-se a limpeza adequada fazendo a
remocao de residuos como gesso, massa, areia, tinta ou qualquer outro agente
que possa prejudicar a aderéncia da cola ao contrapiso. Quando necessario,
deve-se fazer uso de lixadeiras elétricas com disco de limpeza e/ou manuais
para remover residuos de 6leo, graxas ou contaminantes de maior dificuldade

de limpeza.

Nivelado - Para que ndo haja deformacoes e/ou ondulacoes apos a instalacao
dos vinilicos Eliane Floor, o contrapiso deve atender ao requisito da norma
ABNT NBR 15575-3 que recomenda a ndo existéncia de depressdes ou

ondulac¢des superiores a 3mm, quando medido em régua de 2 metros.

Firme - Os pisos vinilicos Eliane, por serem flexiveis, podem acompanhar
eventuais depressdes do contrapiso apods a aplicacao de um peso ou esforco,
por essa razao, o contrapiso deve estar firme e integro, ndo apresentando
partes soltas ou desprendimento de particulas que poderdo comprometer a
aderéncia do piso. As caracteristicas da base devem levar em consideracdo o
tipo de aplicacdo a que o piso serd submetido, conforme descrito na ABNT NBR

14917-1,tabelas 5 e 6.
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Para a medicdo da umidade, pode-se utilizar 3 métodos:

1. Método digital, fazendo o uso de um medidor de Radio Frequéncia,
com interpretacdo do resultado na tabela do proéprio aparelho.

Resultado répido e seguro.

2. Método CCM Carbureto de Célcio (CCM).

3. Método manual, que consiste em recortar pedacos de plastico de
tamanho ndo inferior a 40x40cm para serem distribuidos em diferentes
areas onde o piso vinilico sera instalado. O plastico deve ser preso ao
contrapiso com fita adesiva, vedando bem as quatro extremidades, e
deixado por pelo menos 24 horas. Apos esse periodo, avaliar se houve
“transpiracdo” ou o escurecimento do contrapiso. Se qualquer uma
dessas condicoes ocorrer, significa que ainda ha umidade no piso e, por
consequéncia, nao se deve seguir com a instalacdo. Recomenda-se que
a area fique ventilada e que o teste seja refeito apods alguns dias antes

de iniciar ainstalacao.

Impermeabilizado - A correta impermeabilizacdo do contrapiso melhora
o desempenho e durabilidade dos pisos vinilicos Eliane Floor, por essa razao,
o contrapiso deve estar impermeabilizado conforme as normas ABNT NBR
9575 (impermeabilizacdo, selecdo e projeto) e ABNT NBR 9574 (execucdo
de impermeabilizacdo), observando-se que a impermeabilizacdo também
deve impedir a passagem de vapor de umidade. A impermeabilizacdo em pisos

térreos é obrigatéria.
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Absorcao - De um modo geral, entende-se que contrapiso absorvente ou
poroso deve absorver 1 gota de dgua em menos de 1 minuto. Se o contrapiso

apresentar esta condicéo, sera necessario aplicar um primer acrilico selador.

Se todos os requisitos acima forem atendidos, o contrapiso estard apto para

receber ainstalacao dos pisos vinilicos Eliane Floor.

4.4 Regularizacao do contrapiso

A regularizacdo do contrapiso deve ser obtida com produtos adequados,
como argamassas proprias e autonivelantes, que permitam corrigir desniveis
e eventuais ondulacées, além de assegurar resisténcia compativel a finalidade

de uso do ambiente.

Consulte sempre uma mao de obra especializada na instalacao de vinilicos.
Ainda para regularizar pequenas imperfeicdes, depressdes ou irregularidades,

também pode ser utilizada uma Massa de Regularizacao.

Massa de Regularizacao: preparada com areia e cimento na proporcao de 3:1,
desempenada e ndo queimada, aplicada com até 2cm de espessura e caimento
adequado. O tempo de cura é de aproximadamente 7 dias por centimetro
aplicado. Apds esse processo, executar a medicdo de umidade com os métodos

descritos no item 4.3.

OBS.: Para nivelar o contrapiso em grandes areas e obter uma cura

mais rapida do contrapiso opte por um autonivelante industrializado.
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Abaixo segue um modelo “padrdo” de contrapiso parainstalacdo de um sistema

de piso vinilico LVT:

1 3 5
1. Contrapiso, cimento, 3. Argamassa de regularizacdo
concreto. (autonivelante)
2 .Camadade primer 4 . Adesivo cola (cola)

(tratamento de bases o
5. Piso vinilico (LVT)
absorventes)

4.5 Preparacao do contrapiso

Quando houver necessidade de aplicacdo do primer e/ou aplicacdo do
autonivelante, esses produtos poderdo ser encontrados facilmente em lojas de

materiais de construcdo ou especializadas.

Esses produtos tém como objetivo corrigir pequenas imperfeicoes ou
irregularidades no contrapiso, como desniveis, ondulacées, irregularidades,
asperezas ou, ainda, a presenca de juntas entre as placas, quando a base for um

piso ceramico ou pedra natural.
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4.6 Massa de preparacao

OBS.: Consulte um profissional especializado para que possa indicar
o produto mais adequado para a realidade da sua obra. O uso de
produtos ou bases preparatérias inadequadas pode acarretar perda
de desempenho, comprometimento da condicido estética do material
e, ainda, perda da garantia dos pisos vinilicos Eliane Floor.

Consulte sempre uma mao de obra especializada na instalacdo de
vinilicos.

A aplicacdo da Massa de Preparacéo € indicada para corrigir a aspereza da
superficie do contrapiso cimenticio, nivelar juntas secas de cerdmica e garantir

melhor aderéncia do adesivo.

Massa de preparacdo: ¢ uma pasta composta por 4 partes de agua, uma
de cola PVA e 10 a 15 partes de cimento (4:1:10 ou 15). Aplique com uma
desempenadeirade acolisa, de 2 a 3demaos, até no maximo 3mm de espessura.
Apos a secagem de cada demao, lixar a massa com lixa de ferro n°® 60, pedra

esmeril ou maquina apropriada.

O tempo médio de secagem de cada demao é de aproximadamente 3 horas,
dependendo da temperatura e ventilacdo do local. Aguardar pelo menos 12
horas da Ultima aplicacdo para iniciar a instalacdo do LVT. Remova totalmente o

pé do contrapiso com aspiracdo, para ndo prejudicar a aderéncia da cola.
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5. ADESIVO

O mercado oferece inimeras opcoes de adesivos ou colas para aplicacdo dos
pisos vinilicos. Cada tipo ou fornecedor de cola apresentard variacbes em
algumas caracteristicas técnicas como aderéncia, tempo de tack, desempenho e
durabilidade. Cabe ao cliente, junto ao profissional que fara a instalacao, definir

o tipo de cola mais adequado ao uso e local onde o piso vinilico seréa aplicado.

Recomenda-se que as colas sejam mantidas em temperatura estdvel entre

15°C e 27°C antes e durante a aplicacao por, pelo menos, 24 horas.

Em caso de duvidas na hora de escolher o adesivo adequado, o canal de
atendimento SAC Eliane poderd auxiliar através do telefone 4044-2971,
WhatsApp (48) 3447-7777 ou e-mail sac@eliane.com.

E recomendado que todas as orientacées do fabricante da cola (adesivo)
sejam seguidas, pois la estardo informacdes importantes como durabilidade,
rendimento, tipo de ferramenta a ser utilizada, além das orientacoes quanto a

correta aplicacdo do produto.
Apods a colagem do seu piso vinilico LVT Eliane Floor, aguarde de 2 a 3 dias até

a secagem completa do adesivo para realizar a limpeza pesada, isso evita o

descolamento da peca.

OBS.: Algumas colas permitem que o piso vinilico LVT seja lavado,

porém, fique atento a recomendacao do fabricante, ja que em alguns
casos, 0 Uso excessivo de agua pode comprometer a aderéncia.
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6. FERRAMENTAS

Para uma instalacdo de qualidade e com acabamento preciso, ¢ indispensavel
o uso de ferramentas adequadas e em bom estado de conservacao. Para isso,

recomendamos o uso dos seguintes itens:

p,
Régua flexivel Trena Lapis Linha Desempenadeira
de giz lisa
Desempenadeira Ladmina Batedor de Espatula Estilete
dentada A4 dentada massa
Vassoura Rolo de la Rolo compressor Lixa n°60 Lixadeira elétrica
50kg
Rolo fura bolha Aspirador de p6 Serra tico-tico Martelo de Formao
(parao SPC) borracha

Para instalacao de acessorios:

)

Furadeira Chave de fenda Martelo Serra manual
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7.INSTALAGAO

7.1 Aclimatacao do revestimento (caixas)

O primeiro passo para realizar a instalacado do seu piso vinilico é a aclimatacéo,
que significa que o material devera ficar “ambientando” nas mesmas condicoes
em que serd instalado por um periodo minimo de 24 horas antes de realizar a
instalacdo definitiva. Retire as placas da embalagem original e empilhe-as sobre
uma superficie plana e regular, semelhante a que ird encontrar no processo de
instalacdo. A temperatura durante o periodo de aclimatacdo deve estar entre
15°C e 27 °C. Em areas onde a temperatura ambiente for abaixo dos 18°C ou

27°C, aumentar esse tempo para 48 horas.

7.2 Planejando a paginacao

Para garantir uma instalacdo alinhada, o efeito visual desejado e evitar
desperdicios, programe o estilo de paginacdo que sera executado distribuindo
as placas de modo a evitar o desperdicio ou recorte nas areas mais visiveis do
ambiente. Misture as placas para que pecas iguais ndo figuem préximas na

instalacdo, mantendo uma estética harmonica no resultado.

7.3 Certifigue-se de que o ambiente esta no esquadro
correto.

Identifique o centro do local (podendo utilizar linhas nas duas dimensodes do
ambiente de modo que o centro possa ser localizado). Uma vez identificado
o ponto central, faca a distribuicdo das pecas a partir desse ponto evitando
recortes pequenos que prejudiquem a aderéncia. Lembre-se de que as pecas
devem ser distribuidas ainda sem a cola e evite pecas com dimensoes inferiores
a 20cm no sentido longitudinal (comprimento) e 5cm no sentido transversal

(largura).
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7.4 Modelos de paginacao

Abaixo, alguns modelos de paginagdo que poderao auxiliar na escolha.

] ] ] ] ] 259%
| | I I I 0%

||||||||||\25%
— E— — N

Tijolinho Amarracao

7 Y G
/§\ —T1 =

Diagonal Epinha de peixe Escama de peixe

Alinhado:

Paginacao nao recomendada
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7.5 Cortes - LVT

Para que os cortes fiqguem alinhados, recomenda-se estilete profissional, régua
e esquadro de aluminio. A mdo de obra contratada deve utilizar os EPIs e

equipamentos de corte em boas condicdes de uso.

Cuidado ao passar o estilete, para evitar que a lamina danifique a peca da base
utilizada como apoio. Evite cortes irregulares e tortos, e atente para a insercdo

de forca moderada, para que os cortes possam ser realizados adequadamente.

Pressione o estilete no local em que se deseja o corte das placas (linha de corte)
de modo a formar uma linha continua. Apds a criacao da linha de corte, coloque
um apoio sob a placa do piso vinilico LVT Eliane e faca pressédo para que a peca

possa “‘quebrar” adequadamente no local desejado.

8. INSTALAGAO DO VINILICO SPC ELIANE

O processo de colagem € o momento em que as placas do piso vinilico LVT
Eliane Floor serdo efetivamente aplicadas fazendo uso da cola especifica,
conforme ja visto neste manual, dentro do prazo de validade e de acordo com

as especificacdes do produto que sera instalado.

Para garantir a seguranca e bem-estar do aplicador, recomenda-se que o local

onde o produto sera instalado esteja ventilado.
O contrapiso deve estar aspirado para garantir a aderéncia da cola.
Facaadistribuicdo da colasobre o contrapiso uniformemente e em movimentos

circules com uma espatula adequada e aguarde o tempo de tack. A cola ndo

deveré ser aplicada no verso das placas.
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OBS.: Tempo de tack é o tempo necessdrio para que a cola possa
secar suficientemente para gerar uma camada adesiva apta para a

colocacio das placas do piso vinilico LVT Eliane Floor, e se caracteriza
pela aderéncia ao toque da mio sem que fique suja pela cola ainda
umida.

Apds atingir o tempo de tack, faca a colocacéo das placas sobre a cola aplicada,
seguindo a paginacédo definida. As pecas devem ser pressionadas de modo que
nao haja especo entre si (junta seca) e possam estar totalmente alinhadas ao

longo de toda a sua extensao.

Apds a colocacao, as placas devem ser pressionadas com um rolo compressor
de 50kg adequado e especifico para vinilicos, de modo que a pressao sobre as
placas possa garantir a aderéncia total do piso vinilico LVT Eliane ao adesivo e,

por consequéncia, ao contrapiso.
Caso identifique algum residuo da cola, a placa deve ser limpa com um pano
Umido (deve-se evitar o excesso de dgua até a cura total da cola, que deve ser

de até 7 dias).

Nao utilize produtos de limpeza a base de petréleo como solventes,

removedores e thinner ja que reagem com o PVC.

Proteja o produto instalado com uma lona para dar continuidade a obra,

evitando que o revestimento seja danificado.
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9.LIMPEZA E MANUTENCAO

Considera-se que cerca de 80% da sujidade em um ambiente interno venha do
exterior, e para evitar que isso aconteca, recomenda-se o uso de uma barreira
de contencdo, como capachos e tapetes de borracha que retém a sujeira. Em
ambientes de trafego intenso, essa barreira deve ter um comprimento total de

7magdm.

A escolha dos mobilidrios corretos é fundamental para conservacdo do piso

vinilico.

Caso os mobilidrios tenham rodinhas, escolha rodizios de poliuretano ou
silicone, e mantenha-os limpos, para evitar que se comportem como uma lixa,

podendo causar desgaste do revestimento.

Use protecao na base de moveis em geral.
Evite expor o piso vinilico a luz do sol por periodos prolongados. Em geral, os
revestimentos vinilicos sao afetados pela incidéncia solar continua e intensa.

Utilize cortinas ou persianas para minimizar essa incidéncia.

Evite o excesso de 4gua, que pode causar infiltracdo pelas juntas e/ou frestas,
e reagir com a cola, reduzindo a aderéncia ou ocasionando o descolamento do
LVT.

N&o utilize produtos de limpeza abrasivos e a base de amonia.

N&o use removedores, solventes, thinner, querosene ou qualquer produto a
base de petroéleo.

N&o é necessario o uso de cera acrilica.

Sinalize a &rea para iniciar a limpeza, principalmente em areas de alto trafego
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Limpeza pés-obra: Aguarde até 7 dias para a perfeita cura da cola ao piso.
Inicie varrendo ou aspirando o pd. Utilize dgua e detergente neutro sem
glicerina, fazendo a aplicacdo com mop em toda area. Recolha a d4gua com rodo

€ mMop e use pano seco na superficie.

Limpeza diaria: Recomenda-se a utilizacdo de dgua e detergente neutro
diluido na proporcao indicada pelo fabricante. A mistura deve ser aplicada

sobre as placas com um pano Umido e um rodo, para facilitar a limpeza.

Limpeza mecanizada: indicada para dreas mais extensas. Inicie o mesmo
processo de remocao de sujeiras e aspire o piso. Recomenda-se o uso de uma
maquina industrial com disco vermelho. Aplique dgua com detergente neutro
na proporcao indicada. Remova a dgua suja com mop e seque 0 piso com pano

seco. Libere o piso para uso apds estar totalmente seco.
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10. ACESSORIOS

e Espacador e nivelador

o Testeirade metal para escadas

e PerfilemL,interno paraescadas
e Arremates

e Transicoes

11. GARANTIA

A garantia dos pisos vinilicos LVT e SPC Eliane Floor estd condicionada ao
atendimento das orientacoes contidas neste manual, seu periodo de vigéncia
também estd indicado em sua embalagem. Consulte o modelo adquirido e sua

classe de uso.
Garantia contra defeitos de fabricacdo a partir da data de aquisicao do produto:

* 5 anos para uso comercial
* 10 anos para uso residencial

Os pisos vinilicos Eliane Floor também atendem as Normas Internacionais
quanto aclasse de uso: EN 16511 e EN ISO 10874
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SAC

Caso haja duvida quanto aos processos de especificacao,
uso, limpeza e manutencéo ou possibilidade de defeito de
fabricacdo, o SAC Eliane deve ser acionado através dos

seguintes contatos:

Telefone: 4044 - 2971
0300 - 789 - 7771
WhatsApp: (48) 3447 - 7777

E-mail: sac@eliane.com

Lembre-se de que para a abertura de reclamacdes ou
solicitacdo de visita técnica € necessario apresentar a
nota fiscal de compra, pois € ela que garante e comprova
informacoes importantes como tipo de produto adquirido,

quantidades e prazo de aquisicao.




SAC: 4004 2971 Capitais/ Capitales
0300 789 7771 Demais localidades / Otras ciudades
sac@eliane.com

Os produtos Elianefloor seguem

anorma / Los productos Elianefloor estdn
de acuerdo con la norma:

ABNT NBR 14917-1



